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funcionarios: alertas y claves para disenar
propuestas de capacitacion virtual®

Maria Teresa Lugo
[IPE-UNESCO Buenos Aires, Universidad Nacional de Quilmes

mtlugo@gmail.com

Introduccién

Este texto aborda las principales problematicas, desafios y oportu-
nidades que la Web 2.0 y las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) le plantean a la capacitacién de funcionarios de
las administraciones educativas de América Latina. La aparicion de la
sociedad del conocimiento y las potencialidades que las TIC ofrecen
a los procesos formativos abren un horizonte nuevo en materia
educativa que interpela los procesos pedagogicos tradicionales por
los cuales se capacitan adultos en contextos laborales para la toma de
decisiones.

El primer apartado resefa el contexto de América Latina en relacion
con la educacién y las potencialidades que se presentan con la
integracion de las tecnologias para resolver algunos de los problemas
presentes.

El segundo focaliza en la necesidad de capacitar a los decisores
politicos para que puedan planificar y gestionar proyectos educativos
potentes e innovadores en sus administraciones.

En este sentido se abordan cuestiones vinculadas con la definicién
de funcionario politico y su tarea y qué implica capacitar a estos
actores clave para que puedan adquirir competencias de gestién y
planificacién educativa.
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El tercer apartado se ocupa de la modalidad de la integracién de TIC
en la capacitacion y de las oportunidades que se ofrecen para un actor
hiperocupado y con necesidades de decision y accion.

Finalmente se presenta una serie de consideraciones y claves a tener
en cuenta a la hora de disefar un dispositivo de formacién que esté en
sintonia con los nuevos escenarios tanto culturales como tecnolégicos
y con las especificidades de los funcionarios politicos de América
Latina.

1. El contexto de América Latina

América Latina se encuentra en un escenario complejo. Por un lado, se
enfrenta al desafio de disminuir la brecha digital del acceso que separa
paises ricos y pobres y presenta desigualdades internas y que implican
que por las diferencias en los niveles de ingreso, los nifios y jovenes
provenientes de sectores mas ricos adopten equipos tecnoldgicos mas
nuevos con mayores oportunidades para su uso; por otro, se evidencia
que si bien la brecha digital tiene que ver con la calidad del equipo y
las conexiones, estd relacionada, sobre todo, con el capital cultural y las
habilidades para usarlo de manera provechosa y genuina.

Estas brechas son correlato de otras desigualdades provenientes de
factores econédmico-sociales. Los datos del Panorama social de América
Latina (CEPAL, 2010) sefialan indices de pobreza e indigencia de 33%
y 12%, respectivamente. Las desigualdades se traducen, asimismo, a
la educacién. Un 10% de analfabetismo representa aproximadamente
34 millones de personas en América Latina. Sin embargo, tal inequidad
educativa no es la misma en todos los paises, ya que algunos como
Chile, Cuba y Uruguay presentan menos de 5% de analfabetismo
mientras que en otros como Nicaragua y El Salvador el indice supera
el 18%. Mientras que en Argentina y Chile mas del 40% de estudiantes
completa sus estudios secundarios, en Colombia, Guatemala,
Honduras y Nicaragua este porcentaje no llega a 10%.

Pero, por otra parte, se manifiesta en la regidon una distancia entre
las expectativas de las nuevas generaciones y lo que las propuestas
educativas les ofrecen. En sintesis, diremos que no hay una sola brecha
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sino al menos tres (acceso, uso y apropiacion cultural, y expectativas) y
todas deben ser atendidas para construir, en nuestros paises, proyectos
democraticos de inclusion, calidad educativa y justicia social.

En América Latina la impronta de la globalizacién y la sociedad del
conocimiento complejiza y tensiona las demandas a la educacién:
no solo se debe afrontar los desafios del siglo XX (masividad y
expansioén) sino que se deberan encarar las nuevas demandas: calidad
y actualizacion permanente de conocimiento, nuevas competencias.
La regidén se encuentra atrasada en cuanto a cumplir con las metas
de Educacion para Todos' reduciendo la exclusiéon y la inequidad
social. Todos los paises, de manera diversa, estan enfrentando las
asimetrias de la doble complejidad existente: convertirse en paises
viables y présperos o transformarse en sociedades inviables, de riesgo
permanente (Jiménez, 2006).

Sin embargo, también debemos sefalar que a pesar de estas
dificultades, la educacién en América Latina ha crecido. La cobertura
en educacion primaria llega en promedio a 90%, 60% la educacién
secundaria y 30% la universitaria.

Por otra parte, existe consenso en que los principales desafios que
América Latina tiene que enfrentar son universalizar la cobertura en la
educacion basica y media, incorporar a los sectores sociales excluidos
(poblaciones indigenas y minorias), mejorar la calidad y ampliar las
competencias entre los sectores mas pobres, modernizar la educacion
técnica y masificar la ensefanza superior. En este sentido la OEl
afirma que los principales problemas educativos de la region son la
repitencia y la desercién (OEl, CEPAL y SEGIB, 2010). Pero estas deudas
pendientes se resignifican hoy con las nuevas demandas del siglo XXI,
que apuntan a una fuerte articulacién entre el crecimiento econémico
y la equidad e integracion cultural.

La mejora de la calidad educativa es otra de las asignaturas pendientes
en la region. En tanto los estudios internacionales que evaluan el
desempeino de los estudiantes en las areas basicas (Matematica,
Lengua, Ciencias) sefalan que un alto porcentaje de estudiantes tiene

1 Educacién para todos: ver informes de la Comisién de Seguimiento de EPT de UNESCO:
Educacion para rodos en 2015 ;Alanzaremos la meta?, 2008; La alfabetizacién, un ézctar vital,
2006; El imperativo de la calidad, 2005; Hacia la igualdad entre los sexos, 2003/4; ;Va el mundo

por el buen camino?, 2002.
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marcadas deficiencias en las competencias basicas (Ganimian y Solano
Rocha, 2011). Esta cuestion esta fuertemente ligada con la calidad en
la formacién del profesorado. En este sentido, algunas investigaciones
recientes indican que esta suele ser muy tedrica, con pocas
oportunidades para la practica e insuficiente en su duracién. Asimismo,
se suele dar poca atencién a las técnicas pedagdgicas destinadas a
satisfacer las necesidades de los estudiantes desfavorecidos. También
se destaca el hecho de que en muchos paises profesores y alumnos se
ven igualmente afectados por la pobreza, ambos grupos provenientes
del quintil de menores ingresos (Lugo, Kelly y Schurmann, 2012a).

La entrada de las TIC en los sistemas educativos latinoamericanos
puede ser asi analizada desde dos aspectos. Por un lado, desde la
dimensidén social que la hace indispensable para achicar la brecha de
la exclusion y de la desigualdad. Nos referimos a la importancia de
disenar proyectos democraticos para nuestros paises que permitan
que la poblacion acceda a fuentes de informacién y a conocimiento
relevante que principalmente circula por internet. Pero se concibe
también unadimensién pedagdgico-cultural. Hay tres ideas enrelacion
con esta dimension que resultan potentes para el disefio formativo
y que son importantes en relacidon con los sujetos que aprenden. En
primer lugar, la autonomia, la responsabilidad y la planificacién en el
aprendizaje y la posicién de productores de la informacion que las TIC
favorecen en los estudiantes; en segundo lugar, la gestién colaborativa
y el intercambio de conocimiento que su uso facilita; y, por ultimo,
la diversidad de las fuentes de informacion y acceso a contenidos
digitales que estas promueven. Las potencialidades del denominado
“aprendizaje ubicuo’, en relacién con el uso de dispositivos moviles y
contenidos digitales en educacién son puntos a tener en cuenta en
el andlisis de las potencialidades formativas y las condiciones que se
generan con la entrada de las tecnologias a la educacion.

De esta manera se amplia la disponibilidad y el acceso y se rompen
las fronteras de tiempo y espacio. El aprendizaje ubicuo se encuentra
disponible en todo momento y en todo lugar. Es flexible y a medida
del estudiante. El asesoramiento y apoyo son permanentes y el acceso
al conocimiento se logra no solo a través de profesores sino también a
partir del trabajo de los colegas y de las comunidades de aprendizaje
dispersas por todo el mundo. La creacion de universidades virtuales,
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ofertas de posgrado y también de finalizacién de estudios secundarios
forman parte de este conjunto de nuevas configuraciones que, a la luz
de la integracion de las TIC, dan cuenta de alternativas viables para
resolver algunos de los problemas educativos que afronta la regién.

2. Los funcionarios politicos y su capacitacién’

Diremos, por otra parte, que son los tomadores de decisiones,
los llamados “funcionarios politicos’, los que asumen una alta
responsabilidad de trabajar para superar los problemas educativos y
alcanzar la imagen-objetivo de proyectos democraticos inclusivos y
de calidad en los sistemas educativos de América Latina.

Sin embargo, estos tomadores de decisiones, en su gran mayoria,
no han sido formados para la tarea que estan llevando a cabo. No
disponen de competencias especificas para llevar adelante los desafios
de disefio, implementacion y evaluacion de politicas publicas que la
sociedad les demanda.

Se hace evidente que, para que ello ocurra, es necesario planificar e
implementar estrategias de formacion especificas en el dmbito de la
gestion y el planeamiento educativo, que contemplen las necesidades
educativas ad hoc de un actor complejo, hiperocupado y con altisima
responsabilidad social.

Este actor no dispone habitualmente de mucho tiempo para su
formacién. Tampoco puede ausentarse de sus funciones por periodos
extensos. La gestidon politica insume dedicacién y exige abordar
urgencias, pero también disponer de una mirada estratégicaa mediano
y largo plazo, que permita planificar de una manera sustentable.

Es aqui donde se plantea la necesidad de revisar modelos tradicionales
de formacion para los funcionarios que incluyan las tecnologias y
focalicen en los procesos de construccién de un conocimiento situado.

Si bien existen muchas definiciones sobre TIC, en este articulo se
sigue a Castells, que las entiende como el conjunto convergente de

2 Agradezco muy especialmente la colaboracién de Rosana Sampedro en la elaboracién del
apartado sobre formacién de funcionarios. Este material forma parte de su Tesis de Maestria
y generosamente lo ha aportado para este articulo.
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tecnologias, especialmente la informatica y las telecomunicaciones,
que utilizan un lenguaje digital para producir, almacenar, procesar
y comunicar gran cantidad de informacién en brevisimos lapsos
(Castells, 1997).

Es una realidad que hoy las comunidades académicas tienden
progresivamente a trabajar en redes, a establecer vinculos de
intercambio y trabajo colaborativo; muchas son las universidades que
desarrollan proyectos de investigacion en red con sedes en diferentes
paises, como asi otros centros académicos. El acceso a bibliotecas,
diarios, sistemas de datos, libros y articulos a través de internet ha
permitido y generado un profundo impacto en la modalidad de
trabajo en el dmbito cientifico y académico.

Sin embargo, sabemos que los cambios que aporta laintegraciéon de las
TIC en los procesos formativos formales son lentos, complejos y deben
ser gestionados de manera prudente. Se trata de cambios de orden
cultural también y, como tales, influyen en todos los aspectos de la
organizacioén (y no solo en los sujetos). Segun Bates (2001) desarrollar
un plan estratégico de formacién para una institucién implica elaborar
una visién detallada y clara para la ensefianza y para el aprendizaje,
cualquiera que sea el compromiso con otras partes del proceso de
planificacion estratégica.

Pero si bien las TIC estan atravesando toda la sociedad, ofreciendo
la posibilidad de transformarla en comunidades abiertas, en red,
orientadas por su capacidad de producir y distribuir informacion valiosa,
se hace necesario advertir, coincidiendo con Castells, que una de las
paradojas de esta sociedad digital es que genera al mismo tiempo mas
conectividad, mas red, mas capacidad de estar juntos y mas exclusién,
mds segmentacion y mas fragmentacion. La formacion planteada desde
este contexto asume el desafio de ser creadora de informacion relevante
y para todos, desde un enfoque democratizador e igualitario.

Hemos senalado que el objetivo de este articulo es focalizar en las
oportunidadesyalertas que se le planteaalaformacién de funcionarios
con la integracion de las tecnologias.

Es necesario para ello especificar algunos conceptos relacionados con
los sujetos de la formacion. Uno de los conceptos mas sélidamente
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afianzados en la tradicion de los ordenamientos legislativos es el de
funcion publica. Es interesante sefalar también que esta nocién esta
en debate.

En latradicion latinoamericana, la que se utiliza mas frecuentemente en
el cuerpo de funcionarios publicos es que la actividad de colaboraciéon
con la administracion lleva el nombre de funcién publica.

Si nos situamos en los procesos de democratizacién de América del
Sur, especificamente en los de educacion, segun Braslavsky y Cosse
(1996), se produjo una insercién de intelectuales orientados a la
accion —"analistas simbdlicos’, en términos de Reich—, en los procesos
de disefio y desarrollo de politicas publicas. Segun Brunner y Sunkel
(1993), dichos analistas estarian dispuestos a producir, transportar, usar
y aplicar conocimientos para la identificacién, resolucién y arbitraje de
problemas mientras manejarian conocimientos para el cumplimiento
de esas funciones, sea por si mismos o mediante otros analistas,
equipos o redes que pueden disponer de esos conocimientos.

Esindudable que estamos asistiendo a una importante transformacion
de la dindmica de los procesos de produccién, circulacion y aplicacién
de los conocimientos y con ello a una redefinicion del papel del
intelectual y, aun mas, de qué significa ser intelectual en la actualidad.
Las nuevas ocupaciones lo presentan insertado en una red que focaliza
sus preguntas de investigacién actuando como articulador para dar
soluciones a problemas de la realidad social. Desde esta perspectiva
se produce una ruptura epistemoldgica que concibe al planificador
de politicas inserto en el objeto que planifica. El politico, el técnico y
el implementador forman parte de un proceso complejo e integrado.
Una de las caracteristicas principales del proceso es la relacién que
existe entre planificacion y direccion. Desde esta perspectiva, planifica
quien tiene la posibilidad de conducir y también la capacidad de
decidir, por lo que las maximas autoridades nacionales o regionales
de gobierno tienen como funcién central la conduccién de procesos.
Tal capacidad puede estar referida al proceso mas general de lo social
o comprender tan solo un aspecto restringido.

Segun Flores (1993), la planificaciéon tiene que responder a las
necesidades de quien gerencia. Por lo tanto, planificar significa tener la
capacidad de saber qué decisiones tomar para alcanzar los propdsitos
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y objetivos perseguidos. Cuando se disocia la actividad planificadora
de la practica de gobierno, como en las concepciones tradicionales
de planificaciéon, esta se convierte en una herramienta inutil.

El desafio o preocupacién es cdmo se forman estos funcionarios para
que puedan realizar estas tareas adecuadamente, ya que estamos
convencidos de que la capacitacion de los funcionarios sigue siendo
un punto crucial para el mejoramiento de los sistemas educativos
en la regién. Muchas son las experiencias que toman la capacitacién
desde un punto de vista tradicional: cursos, seminarios o jornadas
presenciales. Apostamos al desarrollo de dispositivos de capacitacion
virtual que apunten a enfocar en la colaboracién y la interaccion
como ejes principales para la construccidon del conocimiento. Una
de las ventajas comparativas de utilizar herramientas colaborativas
virtuales es la de ser capaz de recuperar y compartir la experiencia y
capacidades a nivel nacional, regional e internacional, en el campo
de la educacion, hacia una verdadera comunidad de aprendizaje que
derive en propuestas potentes y generadoras de conocimiento sobre
la gestion educativa y el planeamiento.

Es necesario alertar que una de las principales tensiones que se
presenta en el quehacer de los funcionarios es la existencia de cuatro
tipos de tiempos: los tiempos politicos, los técnico-profesionales, los
burocréticos y los pedagoégicos. Cada uno asume su propia logica y
se diferencian entre si. El desafio de compatibilizarlos es una cuestién
que requiere mayor dedicacion de las instituciones. En este sentido,
el funcionario se rige por uno de estos tiempos y habitualmente no le
queda espacio para organizar su agenda de formacién y consolidacién
de saberes frente a la demanda de gestidn de politicas publicas.

Hoy existen nuevos requerimientos, que deben ser satisfechos por los
administradores o equipos que lideran los proyectos, quienes tienen
que estar alertas para detectar oportunidades de perfeccionamiento
de los contenidos y de la implementaciéon de proyectos. De esta
manera, se contribuye a la identificacion de problemas y amenazas,
y se mejoran las condiciones de operacién, viabilidad técnica y
legitimidad social, lo cual también es una condicién de efectividad.

Podemos decir, también, que la nocién de red es potenciadora por la
convergencia en los resultados que lograra, en muchos casos, a través
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del convencimiento, de la negociacién y de la discrecionalidad de los
actores participantes. Por consiguiente, la gestion se concibe como
articuladora, activadora y generadora de consensos y compromisos.

Pero el impulso para el perfeccionamiento constante debe provenir
de una amplia participacién, alentando a los funcionarios a movilizar
capacidades, alareflexion compartiday a buscar consensos sostenidos.

Es asi que el contexto actual se plantea desafios constantes:
demanda aprendizajes continuos, promueve nuevas modalidades de
organizacién de los procesos de trabajo y, a su vez, exige capacidad
de respuesta a las necesidades y a los cambios que diariamente se
presentan.

En este sentido, el concepto de formacion continua es integrador, da la
posibilidad de aprender en distintos momentos, lugares y de maneras
diversas y con otros sujetos. Esto significa que no hay, en la vida de un
individuo, una fase en la que se aprende y otra en la que se vive de los
conocimientos adquiridos; a lo largo de toda la vida cada uno debe
continuar su formacién.

Es en el marco de la formacién continua que aparece un concepto
complejo: el de capacitacién, y su complejidad radica en que es una
actividad orientada a aprender nada menos que aquello que mejoraria
el desempeno en el puesto de trabajo.

Se puede entender “capacitacion” como un campo de reflexién y
eventualmente de investigacion que implica un proceso de andlisis
de la propia practica (Pain, 1996). Partiendo de este lugar, el papel
de la capacitacién serd el de poner en marcha un pensamiento
critico acerca del propio quehacer en el mundo laboral, apoydndose
metodoldgicamente en las condiciones de trabajo y destacando
el papel de la reflexién, para hacer conscientes los “supuestos” que
guian la propia accién y sus limites subjetivos, institucionales y
sociopoliticos. Su objetivo primordial es ensefar, desarrollar y colocar
en circunstancias de competencia a cualquier persona, completar la
educacion formal del individuo en el ambiente laboral e, incluso, en
algunos casos, llenar un vacio educativo. En sintesis, ser un medio para
propiciar mejoras en los procesos de trabajo.

85



O

Actualmente, las organizaciones reconocen que solo en la medida
en que promuevan el crecimiento de los sujetos que trabajan en
ellas, dichas herramientas impulsaran el desarrollo en su conjunto.
Por lo tanto, la capacitacién no es un proceso individual sino que
implica dimensiones sociales y colaborativas. El buen ejercicio de la
capacitacion partird de la observacién de las conductas reales, del
reconocimiento de sus consecuencias no deseadas y, a partir de la
capacidad de sorpresa, ird al analisis —reflexién sobre la reflexion en
la accion- de los contextos en que esas conductas fueron aprendidas,
para volver luego a la accién, ensayando nuevas practicas y creando
acuerdos organizativos que las validen y les permitan sustentarse en
el futuro (Gore, 1996).

La formacion virtual de funcionarios

Tomamos el término “formacioén virtual”en cuanto hace referencia a las
capacidades mediadoras que tienen las TIC, particularmente internet,
para producir encuentros formativos intensos y enriquecedores.

Sin embargo, el contexto virtual no es un fin en si mismo, sino que se
constituye como un “entorno de aprendizaje” que aporta flexibilidad e
interactividad, a través del cual es posible aprender sin necesidad de
coincidir con otros en el espacio y en el tiempo.

La posibilidad de desarrollar sistemas de ensefianza mas flexibles
supone proyectos globales, con implicaciones directas en el sistema
administrativo, en el entorno de aprendizaje de los alumnos, en la
colaboracién e interaccién y en la participacion y desempefio de los
docentes.

Sin embargo, debemos ser conscientes de que se trata de generar
procesos pedagdgicos que apunten a un conocimiento en accién, una
genuina comprensién para la toma de decisiones. Tal como sefnala la
Teoria de la Comprension, lacomprension no es un estado de posesién
de informacidn, sino un estado de capacitacion. Comprender algo no
solo es tener la informacién, implica ser capaz de hacer cosas con ese
conocimiento, “ir mas alla de él".
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Es facil suponer que el éxito de la formacion virtual pasa por la eleccion
de variadas herramientas tecnolégicas. Sin embargo, el componente
mas importante es el mantenimiento de una interaccién constante y
de calidad que promueva conocimientos relevantes. Pues asi veremos
que las herramientas que la Web 2.0 nos aportan hoy permiten
potenciar y desarrollar este principio. El concepto de “virtualidad” se
entiende asi como potenciador de la mediacién y la interaccién para
mejorar los conocimientos.

Sin embargo, es necesario revisar aspectos pedagdgicos para
lograr innovaciones que nos alejen de viejos paradigmas y nos
pongan en sintonia con las nuevas demandas sociales. No se trata
ya de la formacién basada en la transmisién y en la memorizacién,
sino de encarar caminos de comprension genuina, de innovacion
pedagdgica, de co-construccion del conocimiento y de adquisicion
de capacidades que se orienten a recuperar el espacio publico del
didlogo, la ciudadania y de los derechos democraticos.

En este sentido, quisiéramos distinguir especialmente innovacion
educativa de tecnologia, pues no se trata de términos sinénimos. Las
TIC no han transformado de manera profunda la educacién. Por esto
es razonable que nos alejemos de visiones idealizadas que les otorgan
un poder casi magico para resolver los problemas de inequidad,
de calidad educativa, desercién y repitencia. Tampoco podemos
pretender soluciones magicas para motivar a los estudiantes hacia
el aprendizaje ni para ofrecer adecuada formacién docente, pero
debemos acercarnos a visiones realistas que, mas alla de focalizar en
el equipamiento y la infraestructura, centren su atencién en ensefar
a aprender, no sélo “con” sino también “sobre” la tecnologia y a través
de ella.

Queremos insistir en laidea de que la sociedad reclama a la educacién
nuevas estrategias para capacitar a sus ciudadanos en las demandas
del siglo XXI: competencias como trabajo en equipo, autonomia,
compromiso y responsabilidad con el otro; valores de ciudadania, de
respeto por la diferencia, creatividad y versatilidad en la resolucion
de problemas como asi también el uso critico y democratico de la
informacién. Si queremos nuevos resultados, no podemos seguir
haciendo mas de lo mismo. El cambio implica modificar el paradigma
educativo transformando las dindmicas de las propuestas, mejorando
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la comunicacién con trabajos colaborativos y promoviendo la
busqueda, analisis y produccién de informacién significativa y
relevante. En este sentido, atender a la especificidad de los funcio-
narios de América Latina implica disefar propuestas formativas
a medida de las necesidades y demandas de cada pais y de cada
administracion.

Aqui es donde surge la necesidad de ser creativos e imaginar nuevos
formatos para educar a los decisores. ;Es posible elaborar una
propuesta totalmente a distancia? ;Qué condiciones tendria que
tener la virtualidad? Las TIC, ;son una oportunidad para mejorar
las propuestas existentes? Estas son algunas de las preguntas que
orientan este apartado.

Consideramos que la educacién virtual resulta una excelente
alternativa que combine la calidad con los costos adecuados al nuevo
contexto socioeconémico. Pero no es solo eso. Estamos hablando de
una verdadera transformacién cultural, donde la incorporacion de
las TIC agrega un valor significativo: los usuarios no solo se capacitan
en los contenidos especificos, comparten ideas y generan nuevos
modelos mentales, sino que adquieren nuevas competencias para
estar alfabetizados digitalmente.

Somos conscientes, sin embargo, de que la formacién virtual para
funcionarios supone, muchas veces, mayor esfuerzo y dedicacién
de tiempo que un curso tradicional. Por eso es clave, al disenar el
dispositivo de formacion, plantear una adecuada planificacion de
las actividades y los recursos, de manera que se pueda mantener el
interés de los participantes sin sobrecargar a los tutores y profesores
con tiempos que excedan su capacidad para dar respuestas a todas
las demandas.

Sosteniendo que hacen falta decisiones pedagdgicas y no solo
tecnoldgicas, quisiéramos compartir algunas consideraciones para
que la integracién de las TIC en la formaciéon de funcionarios resulte
exitosa y presente un diferencial en relaciéon con propuestas de indole
tradicional.

Vamos a sintetizar algunas de esas cuestiones que abordan los
aspectos tecnoldgicos, los procesos didacticos, los recursos humanos
y la cultura institucional.
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Acerca de los recursos tecnoldgicos

1. La capacitacion virtual resulta versatil y a medida para la formacion
de funcionarios.

Por su capacidad de interaccién, por sus funcionalidades, sencillez de
manejo, menor costo de traslado, flexibilidad, dinamismo y libertad
de publicacion, y también por su posibilidad de debates y acceso a
procesos de co-construccion de conocimientos las herramientas
virtuales presentan un alto potencial formativo. Por eso afirmamos que
los entornos virtuales son un medio adecuado para la capacitacion de
los funcionarios, siempre y cuando el disefio del dispositivo disponga
de una adecuada articulacién entre la estrategia de aprendizaje y la
plataforma tecnoldgica utilizada.

Acerca del aprendizaje y de la ensefanza

2. La colaboracion observada en las comunidades virtuales es el
nucleo duro del proceso.

La comunicacién que se observa en los ambientes virtuales sigue
lineas asincrénicas y sincrénicas. Las comunidades virtuales que se
constituyen, se centran en procesos colaborativos basados en esos
tipos de comunicacion.

El diferencial de calidad en procesos formativos virtuales no radica en
la mezcla de componentes de la interfaz —tales como texto, gréficos,
sonido, animacién y video- sino en los procesos pedagdgicos que se
proponen, implementan y evaltan entre individuos que se encuentran
geograficamente distantes, sin necesidad de coincidir temporalmente
en un lapso de conexion. La comunidad de aprendizaje se desenvuelve
en un contexto curricular potenciado por la participacion y por la
conexion periddica al entorno.

3. La mirada pedagdgica en la integracion de las TIC es un factor
esencial del proceso.

La integracién de las TIC en los procesos formativos no implica
simplemente la incorporacién de recursos tecnolégicos. Incorporar
herramientas tecnoldgicas sin plantearse previamente por qué se
necesitan, para qué se usaran y qué objetivos se desea conseguir con
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ellaspodriaserinutil eincluso traer resultados contraproducentes. Para
que una tecnologia cumpla el objetivo para el cual fue incorporada,
su implementacion debe estar respaldada por una planificacion
sistematica en el marco del proyecto educativo de la institucion.

4. Debe tenerse en cuenta la interactividad tecnoldgica y pedagdgica.

Un elemento fundamental para medir la calidad de las propuestas
formativas virtuales es distinguir, como se marca en Mauri, Onrubia,
Coll y Colomina (2005), entre la interactividad tecnolégica y la
interactividad pedagdgica. Desde esta perspectiva tedrica, existe
interaccion entre tres elementos esenciales en la construccién
del conocimiento: el alumno, el profesor y el contenido. En esta
linea, corresponderia al campo de la interactividad tecnolégica
la influencia de las herramientas tecnolégicas y otros recursos
de este tipo (en el vinculo alumno-profesor-contenido), mientras
que la interactividad pedagodgica tendria en cuenta las formas
de organizacion de la actividad, ayudas educativas y relaciones
que puede haber entre los profesores y los alumnos. Ambas
perspectivas deben estar presentes tanto para el disefio de la
propuesta formativa como para laimplementacién y la evaluacién.
El uso y disposicion de los recursos tecnoldgicos que existen o que
se requieren no deben estar aislados de la propuesta pedagogica.
El camino de la implementacién efectiva se inicia siempre con
decisiones de indole curricular.

Pero también seflalamos que es importante poder distinguir las
diferencias existentes entre lo que el entorno permite y lo que
realmente se utiliza. Asi, es posible pensar una evaluacién y monitoreo
del proceso que apunte a “mirar”los resultados.

Disenar propuestas de capacitacion virtual para funcionarios implica
reconocer estas cuestiones y focalizar en los procesos pedagdgicos, y
a posteriori seleccionar las mejores opciones tecnolégicas teniendo
en cuenta la disponibilidad de equipamiento y la conectividad.

5. El trabajo colaborativo facilita enormemente la construccién
simbdlica de una identidad comun de pertenencia a un grupo de
trabajo o de discusién.
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Las redes sociales y académicas proporcionan una gran posibilidad
de socializacion e intercambio. También afirmamos que este hecho
posibilita la existencia de comunidades virtuales entre profesionales
0, en este caso, funcionarios cuyo sentido es el intercambio de ideas
y experiencias, como asi también el desarrollo profesional y personal
de sus miembros. Una comunidad virtual se posiciona asi como un
entorno privilegiado de aprendizaje sobre relaciones profesionales
para la formacion de funcionarios.

Acerca de la cultura institucional

6. Todo proyecto de formacion debe enmarcarse en lineamientos de
cultura institucional. Un proyecto no puede implementarse sin tener
en cuenta procesos culturales de las organizaciones y de los sujetos.

Todo proyecto formativo necesita estar enmarcado en lineamientos
de cultura institucional, entre otros, ya que los cambios tecnoldgicos
son fundamentalmente culturales. Por ende, es necesario especificar
cuestiones vinculadas con los valores, creencias e intereses de los
actores que forman parte de las organizaciones; respetar las culturas
profesionales que se evidencian; consolidar las relaciones y redes
formales e informales, entre otros aspectos. Todo proyecto debe
disenarse teniendo en cuenta el contexto y las necesidades de los
funcionarios y sus organizaciones.

En este marco, la estrategia conveniente seria encontrar el equilibrio
entrelaintegracién de lasinnovaciones tecnolégicasy las tradiciones
de las instituciones formadoras, como asi también la articulacién con
las organizaciones que demandan la capacitacion. En este contexto
de reformulacion, los entornos virtuales de aprendizaje presentan
la posibilidad de construir procesos de aprendizajes cooperativos,
interactivos y flexibles, al mismo tiempo que reconocen las
trayectorias individuales de los actores conjuntamente con las
necesidades de las organizaciones a las cuales pertenecen.

Un aspecto central a la hora de implementar programas innovadores
esla construccion de laviabilidad. Se trata, ni mas nimenos, de generar
las condiciones del hacer, que se agrupan en torno a tres grandes
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dimensiones: querer hacer (viabilidad politico-cultural), saber hacer
(viabilidad técnica) y poder hacer (viabilidad material) (Prawda, 1989).

Esta viabilidad implica proponer innovaciones que puedan insertarse
dentro del marco de las representaciones de los diferentes grupos
que seran afectados. Se trata de que lo que se propone pueda ser
entendido. Este es un punto central, ya que encarar proyectos de
educacion virtual implica romper con algunas formas de ver las cosas:
como se ensefiay cdmo se aprende, cdmo se transmite la informacion,
como se construye el conocimiento, el eje de lainteractividad, etcétera.

Una actitud de motivacién es otro aspecto cultural que debemos
destacar. Ciertos aspectos actitudinales de los docentes y estudiantes
pueden funcionar como facilitadores u obstaculizadores de una
potente integracion digital. Una buena predisposiciéon y apertura
hacia esta transformacioén tanto por parte de los docentes como por
parte del resto de los involucrados es uno de los factores que ayudan
al proceso.

Acerca de los recursos humanos

7. La integracién de los procesos tecnoldgicos y pedagdgicos es
necesaria pero no suficiente. Los servicios de apoyo constituyen el
tercer eslabdn en la gestidon de procesos de capacitacidn en ambientes
virtuales de aprendizaje.

La multiplicidad de actores, asi como las exigencias de la educacion
virtual, requiere de una efectiva integracién de equipos de trabajo:
desarrollo de medios de instruccién, conversion de estos medios
en elementos multimedia (para su manejo en las aulas virtuales),
creacién de contenidos digitales, facilitacién colaborativa, evaluacién
interactiva de aprendizajes (hasta la gestion administrativa de los
procesos académicos virtualizados), y bibliotecas virtuales y bases de
datos que apoyen estos procesos.
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8. Las tutorias del proyecto v el liderazgo del proceso son aspectos
centrales del cambio.

Otro de los aspectos que surge es el del rol de liderazgo del equipo de
coordinacién imprescindible para laimplementacién de proyectos de
estas caracteristicas. La integracion TIC en los procesos de formacién
debe ser un proceso planificado y con alta participacion de todos los
actores comprometidos en la transformacién y el cambio educativo.
En este sentido, es crucial integrar las necesidades de los actores
funcionarios, los equipos técnicos de los paises, el equipo docente
y administrativo, tanto desde los contenidos por abordar como
desde las herramientas tecnolégicas por utilizar y las cuestiones de
administraciéon (esto incluye seleccién de contenidos, elaboracién de
las tareas, problemas de conectividad o, incluso, de certificaciones
que no llegan a destino en forma y tiempo adecuado).

Las actuales investigaciones en el campo de la psicologia cognitiva
recuperan fuertemente el papel del docente en el proceso de
construccion de significados, especialmente en los de negociacién y
andamiaje que se articulan en el intercambio. Aqui el tutor cumple un
rol fundamental en lo que podriamos llamar las tecnologias de gestion
en la modalidad virtual.

{Cémo se presentan el perfil y la capacitacion del tutor? Existen ciertos
acuerdos en torno al rol del tutor y/o profesor virtual: ya no se trata de
dictar solo clase tedrica, de desarrollar nuevos temas ni de transmitir
tradicionalmente los contenidos. Los contenidos y las actividades se
encuentran disponibles de forma digital. En consecuencia, la tarea
primordial es asegurar que los participantes hayan comprendido
dichos contenidos y sean capaces de analizar, reflexionar y
transferir a su practica los nuevos conocimientos resolviendo
problemas, planteando interrogantes, interpelando su realidad para
transformarla. Asi, el tutor y profesor virtual son articuladores entre la
institucién formadoray los alumnos: se convierten en catalizadores del
aprendizaje del estudiante promoviendo conocimientos relevantes y
significativos para su propia practica.

Por otro lado, en los procesos de co-construccién de conocimiento
con TIC, se requiere capacidad para involucrarse, para el trabajo
colaborativo de los equipos institucionales y para el fortalecimiento
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del rol docente. Crear el ambiente de aprendizaje donde los alumnos
estan utilizando estos recursos pasa a ser, entonces, una tarea central.
Los docentes tienen que ser capaces de guiar a los alumnos en el
desarrollo de experiencias colaborativas, monitorear el progreso del
estudiante, proporcionar feedback de apoyo al trabajo del alumno
y ofrecer oportunidades reales para la difusion de su trabajo. En
resumen, tener acceso fluido al trabajo del estudiante de manera
sistematica.

Se ha enfatizado muchas veces que se necesitan nuevas competencias
docentes para acompanar estos cambios pero, ;jqué estrategias son
necesarias para la capacitacion de docentes virtuales?

La tarea amerita pensar un plan de capacitacién permanente no solo
desde la postura “clasica” sino articulando nuevas instancias como
pasantias, redes de profesores, intercambios, acompanamientos.

El tutor debe poseer, ademas, ciertas caracteristicas especiales
como el interés por actualizarse, cierto grado de autonomia en
la toma de decisiones y creatividad. Asimismo, este serd formado
especialmente para asumir dicho rol, a fin de poder ayudar en los
aspectos pedagodgicos de la integracion de las TIC, como también
para mantener relaciones fluidas entre todos los miembros de la
comunidad.

Claves

En funciéon de todo lo sefalado anteriormente presentamos una serie
de claves para implementar capacitacion virtual de funcionarios.

1. Hace falta mejor administracién y mejor gestién.

Para poder implementar un dispositivo formativo con TIC de calidad
para funcionarios se hace necesario tener en cuenta decisiones de
distintos ambitos. En primer lugar, decisiones curriculares, que permiten
identificar los destinatarios, las necesidades de capacitacion, seleccionar y
jerarquizar adecuadamente los contenidos, elegir el plantel docente y el
personal deapoyo (tutor,coordinador, etcétera), metodologias ylos recursos
didacticos. En segundo término, tecnoldgicas, que implican decisiones
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sobre el equipamiento, el formato multimedia, las funcionalidades que se
requieren, las herramientas y la conectividad; y, finalmente, administrativas,
gque permiten una adecuada inscripcién, certificaciones, envios de
documentacion, criterios de seleccién de los participantes, etcétera.

En suma, integrar las TIC en la educacién aportaria tanto al ambito
de las decisiones pedagdgicas como asi también al dmbito de la
informacién y administraciéon del sistema. Acciones como innovar
y mejorar en la gestion del trabajo, la relacién entre las distintas
instancias del sistema, la comunicacion intra e interinstitucional, las
relaciones con la comunidad forman parte, entre otros, de los cambios
que pueden y deben lograrse.

2. Los formatos deben ser diversificados, superando el curso
tradicional, y decantados hacia comunidades de practica profesional.

Los formatos tradicionales no son utiles a la hora de ensefiar mas,
mejor y distinto. Son las comunidades de practicas, las redes de
profesionales y las comunidades de aprendizaje los dispositivos que
mejoracompanan laintegracién de tecnologias ubicuas.Lageneracion
de espacios para el intercambio de experiencias es considerada un
factor de éxito para la formacion. La comunidad virtual apunta a esto.
La articulacién de la formaciéon con webs, redes y portales permite
interactuar con otras entidades, y compartir y difundir experiencias
gracias a la creacién de comunidades de aprendizaje y de practicas®.

3. La propuesta debera aprovechar al maximo la interactividad y la
colaboracion, y también las herramientas que proveen la Web 2.0y
las redes sociales.

Aunque no sea la Unica forma de aprender, la colaboraciéon mejora la
motivacion, el rendimiento, las habilidades sociales y las estrategias
de aprendizaje de los alumnos. Este tipo de aprendizaje suele ser
especialmente adecuado cuando un grupo de alumnos trabaja en
torno a un proyecto en el que la colaboracién de todos los integrantes
resulta necesaria para la consecucién del objetivo propuesto. En

3 Ver, por ejemplo, las experiencias “Webinar 2010. La integracién de TIC en la educacién:
Modelos 1 a1” (http://1al.webinar.org.ar) y “Webinar 2012. Aprendizaje ubicuo: contenidos
digitales y dispositivos méviles” (http://www.webinar.org.ar), y la publicacién £/ Webinar
2010. El modelo 1:1 como politica piiblica en educacion: una mirada regional (Lugo, Kelly y
Schurmann, 2012b).
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el aprendizaje en colaboracion, la actividad se estructura de forma
que los alumnos trabajan juntos, aprendiendo unos de otros. De
esta manera se consigue que el alumno se sienta responsable de su
aprendizaje y del aprendizaje del resto del grupo.

4. La propuesta de evaluacién debe combinar aspectos formativos y
sumativos.

La evaluacion forma parte de todo este proceso pedagdgico. Ademas
de focalizar en las potencialidades tecnoldgicas de la propuesta, es
importante priorizar aquellos aspectos que apuntan a los procesos
de coconstrucciéon de conocimiento. Factores como si se comparte
informacion, si se negocian significados, si se logra expresar acuerdos
y disidencias son algunas de las cuestiones que debemos analizar
detenidamente a la hora de evaluar el dispositivo. Un tema no menor
es evaluar el impacto que la capacitacion ofrece en la mejora de la
practica profesional.

Para finalizar, reiteraremos nuestra conviccion de que la formacion de
los recursos humanos que llevan adelante las politicas educativas es
un factor clave del éxito. Construir la viabilidad técnica para lograrlo
es un aspecto insoslayable de todo proyecto innovador.

La clara direccionalidad politica, técnica y organizativa permite
llevar adelante proyectos estratégicos que atiendan los problemas
enunciados, pero sin perder de vista laimagen objetivo: una formacién
permanente para funcionarios. Consideramos que la direccionalidad
politica debe estar dada por la voluntad de los organismos politicos
de los ministerios en los cuales los proyectos se realizan.

La direccionalidad técnica esta dada por los recursos humanos con
los cuales se lleva a cabo estas propuestas, personas formadas y
expertas en las areas especificas. Los equipos de apoyo deben estar
fuertemente motivados y capacitados para el objetivo a cumplir.

La direccionalidad organizativa estard dada por una estructura de
roles y funciones que permita la implementacién de proyectos.
Aqui también es necesario aclarar la importancia de contar con
presupuestos financieros y recursos de infraestructura para concretar
estas acciones. La cuestion de la conectividad es esencial a la hora de
pensar estrategias de este tipo para paises de América Latina.
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Tal como pudo advertirse, llevar adelante proyectos de formacién
virtual no es tarea facil. Requiere tiempo de gestacion, de maduracion,
de desarrollo y de evaluaciéon permanente. El tiempo necesario debe
combinarse con la expertise y los recursos.

Seguramente deberiamos dedicar todo este esfuerzo a repensar como se
forman los decisores en esta tarea de aunar capacidad con estrategia, qué
les proponemos para que aprendan y qué estimulantes proyectos llevamos
a cabo para implementar eficazmente programas virtuales de formacion.
Pero para esto es necesario sostener decisiones de diverso orden. En primer
lugar, considerar a los funcionarios como actores diversos y no como grupos
homogéneos; en segundo término, concebir los procesos de aprendizaje y
de ensefanza desde los diferentes estilos y formatos. Esta decision implica
disenar distintos trayectos formativos a medida.

Desde estas concepciones, la calidad significa mas individualizacion
de la experiencia de aprendizaje, mas personalizacién de los trayectos
formativos. Para que esto sea una realidad, necesitamos “escuchar”
a los destinatarios, sus necesidades y expectativas, para hacerlos
participes del proceso. Personalizar el aprendizaje implica, entre otras
cuestiones, mover estructuras de tiempo y espacio aprovechando
las capacidades de las tecnologias ubicuas, pero también asumir el
desafio de ensefiar mas, mejor y, sobre todo, distinto.
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